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常规中⽂iSupport项⽬： 

该项⽬旨在帮助家庭照顾者获取简体中⽂版或
繁体中⽂版的失智症照顾者培训⼿册以及有声
读物等相关资源， 以提⾼他们的照顾能⼒并减
轻他们的压⼒。

量⾝定制的中⽂ iSupport 项⽬：

该项⽬旨在为家庭照顾者提供量⾝定制的⽀持，
将他们分配给经过培训的 iSupport 辅导员，促
进他们使⽤中⽂失智症照顾者培训⼿册以及有声
读物等相关资源，促进同伴⽀持和获得所需的照
顾服务

我们如何将常规的中⽂ iSupport 项⽬
嵌⼊到⽇常照护服务中

p.1

什么是常规的中⽂ ISUPPORT 项⽬和量⾝定制的中⽂ ISUPPORT 项⽬？

我们发现了什么？

与常规中⽂iSupport项⽬相⽐，量⾝定制的中⽂
iSupport 项⽬能显著提⾼家庭照顾者的⼼理健康相关的
⽣活质量，应对失智症⼈⼠⾏为改变的⾃我效能、控制
照顾活动中消极的想法、提⾼照顾服务质量体验、更好

完成 iSupport ⼿册和对该项⽬的满意度。

在常规 iSupport 项⽬中的家庭照顾者提⾼了获得暂歇
照顾服务的能⼒。

中⽂ISUPPORT项⽬实施总结

我们是如何实施的？

参与该项⽬的⽼年照顾机构指定了 iSupport 辅导员，他们接受培训并培训
⼀线员⼯，使⼀线员⼯帮助家庭照顾者获取简体中⽂版或繁体中⽂版的失智

症照顾者培训⼿册以及有声读物等相关资源。 

iSupport 辅导员也接受了项⽬实施培训，并得到了机构主管和项⽬团队的持
续⽀持，为家庭照顾者提供量⾝定制的中⽂ iSupport 项⽬。

iSupport 辅导员能够将对⼀线⽀持⼈员的
培训课程嵌⼊到现有的员⼯会议中。⽀持⼈
员能够在与客⼾的⽇常接触中向家庭照顾者

提供常规中⽂iSupport项⽬。

参与该项⽬的⽼年⽼年照顾机构已在项⽬结
束后将常规中⽂iSupport项⽬嵌⼊到⽇常照
顾服务中。然⽽，他们发现家庭照顾者需要
获得针对他们的资⾦、以维持量⾝定制的

iSupport 项⽬。
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全球超过5500万⼈患有失

智症，约22%的⼈⽣活在

澳⼤利亚和中国

(Alzheimer’s Disease

International, 2018)。

与未患失智症的⼈群相⽐，有失智症的⼈对家庭照顾

者的依赖程度更⾼ (Alzheimer’s Disease

International, 2018)。此外，中国约有95%的有失

智症的⼈住在家中并且由其家⼈照顾，⽽西欧的这⼀

⽐例为55% (Alzheimer’s Disease International,

2018) 。

⼤中华区照顾者对失智症和⽼年照护服务利⽤率低的原因主要受儒家思想的影响。

儒家思想⿎励⼈们为了照顾年迈的⽗⺟和家庭成员做出牺牲 (Yiu et al., 2021)。虽

然家庭照顾者参与⼤多数照护活动，但与专业护理⼈员相⽐，他们缺乏失智症照护

知识和技能的储备 (WHO, 2019; World Health Organization, 2021)。

世界卫⽣组织(WHO)为⽀持全球失智症照护⾏动计划制定了失智症iSupport项

⽬。这是⼀项针对照顾者的综合性线上或线上线下相结合的⼼理教育项⽬(World

Health Organization, 2019)。澳⼤利亚和⼤中华区的研究⼈员⼀直在以⼀种系

统和合作的⽅式开发和评估中⽂iSupport项⽬，并将其嵌⼊到本单元中所描述的

医疗保健和社会照护系统的常规照护服务中。

⽬前，我们澳⼤利亚和中国的团队已将iSupport由英⽂汉化成中⽂，并根据

世界卫⽣组织的调适指南在澳⼤利亚华⼈社区和中国进⾏了⽂化调适。我们还

邀请了利益相关者参与了翻译和⽂化调适过程，以确保该项⽬在社区推⼴的可

接受性 (Xiao, Ye, et al., 2022)。中⽂iSupport项⽬包括六个模块：失智症简

介；做⼀名照顾者；照顾我；提供⽇常护理和应对⾏为改变；使⽤者导向的护

理服务。学习模块和单元如表1所⽰。

iSupport项⽬的翻译和⽂化调适
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第⼀单元
基于循证的中⽂ ISUPPORT项⽬概要

我们从中⽂ iSupport项⽬中发现了什么?

为什么中⽂iSupport项⽬很重要？
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学习模块 学习单元

1失智症简介 1.1失智症简介

2做⼀名照顾者

2.1 相伴之旅
2.2 促进沟通
2.3 共同决策
2.4 寻求他⼈帮助

3照顾我
3.1 舒缓⽇常⽣活的压⼒
3.2 为愉悦⾝⼼的活动寻找时间
3.3 不同的思维⽅式

4提供⽇常护理

4.1饮⻝：更加愉快的⽤餐时间
4.2 预防健康问题
4.3 如厕和失禁的护理
4.4 个⼈护理
4.5 愉快的⽣活

5应对⾏为改变

5.1⾏为改变简介
5.2 记忆丧失
5.3 攻击⾏为
5.4 抑郁和焦虑
5.5 睡眠障碍
5.6 妄想和幻觉
5.7 重复⾏为
5.8 游⾛和⾛失
5.9 判断⼒下降或缺乏
5.10 总结回顾

6.使⽤者导向的护理服务（仅限
于澳⼤利亚和⾹港）

6.1对失智症护理服务作出明智的选择
6.2年轻型失智症可选择的服务
6.3照护者⽀持
6.4失智症⾏为管理咨询服务
6.5家居配套服务
6.6帮助照护者退出照护者⻆⾊的活动和服务

共计：6学习模块 29个学习单元
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表1  中⽂ iSupport学习模块和单元



iSupport项⽬的有效性和照顾者的体验
 我们的研究团队在澳⼤利亚和⼤中华区的266名失智症家庭照顾者中进⾏了⼀项
为期9个⽉的多中⼼临床试验，以评价中⽂ iSupport项⽬的效果和健康经济学指标
(Xiao,  Wang,  et  al . ,  2022;  Xiao et  al . ,  2024)。在该试验中， iSupport组的
照顾者： 1)利⽤ iSupport提升了照护失智症⼈⼠的知识、技能并产⽣了积极的思
想认知；2) 获得经过培训的 iSupport助学者的⽀持，指导失智症⼈⼠及其照顾者
使⽤所需的照护服务和资源；3) 每⽉参加由 iSupport助学者主持的在线会议，分
享他们在项⽬中的经验；4)通过社交媒体平台与其他照顾者交流讨论，互相⽀持，
克服社交孤⽴。研究结果显⽰， iSupport项⽬可以显著改善照顾者与⼼理健康相
关的⽣活质量、社会⽀持、照顾者⾃我效能以及照顾者对其照顾对象⾏为改变的反
应。照顾者与组内其他照顾者和项⽬助学者进⾏的接触交流，提升了他们的失智症
照护能⼒和社会⽀持。
 
照顾者在传播 iSupport项⽬时的感知需求
 项⽬团队对澳⼤利亚  (Yu et  al . ,  2024) 和中国  (Xu et al . ,  2024) 的照顾⼈员进
⾏了⼀项调查，以评估他们在传播 iSupport项⽬⽅⾯的需求。澳⼤利亚的调查结
果表明，由于语⾔障碍 (59%)；时间限制  (36%) 以及其它原因 (15%)，⼤多数照
顾者 (88%)从未参加过失智症培训课程。⼤多数照顾者 (80%)没有机会以他们喜欢
的语⾔参加照顾者⽀持⼩组。所有的照顾者均表⽰愿意以⾃学的⽅式参与中⽂
iSupport项⽬的学习；88%的照顾者希望有⼀名助学者给予其⽀持，72%的照顾
者希望拨出⼀部分家庭照护经费来⽀付由助学者主导的个性化照顾者⽀持项⽬。由
于多数照顾者没有时间阅读 iSupport课程，因此他们建议使⽤ iSupport有声书
(81%) 进⾏学习。另有⼀部分照顾者由于没有电脑以⽀持他们使⽤⽹站版的
iSupport项⽬，因此他们建议使⽤纸质版的 iSupport书籍（50%）或电⼦书
(50%)进⾏学习。
 中国的调查结果表明，73%的照顾者未参加过失智症相关的教育课程培训。在这
其中，70%的照顾者表⽰不知道有此类培训以供照顾者学习；18%的照顾者指
出，因他们需要全天候照护失智症家⼈，因此⽆法参加该类课程；39%的照顾者
由于⼯作原因⽆法抽⾝进⾏相关课程的学习。在对照顾者参与 iSupport项⽬的意
愿调查中显⽰，87%的照顾者愿意加⼊ iSupport课程的学习，且他们更希望通过
⽹站（96%）和有声书（79%）这两种媒介进⾏课程⾃学。绝⼤多数的照顾者表
⽰，同伴⽀持（84%）和助学者（89%）的协助均为他们学习该课程的重要动⼒
与需求。照顾者普遍希望通过该课程的学习，提升失智症照护的技能、学习失智症
相关知识、寻求各种帮助以减轻⾃⾝的照护压⼒。
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医疗卫⽣和⽼年照护机构如何将 iSupport项⽬嵌⼊到⽇常照护服务中?

 我们开发了如表2所⽰的中⽂ iSupport 资源。您所在的机构可根据失智症⼈⼠及
其照顾者的照护需求、机构的资源、机构员⼯的能⼒和数量，将多种媒介的中⽂
iSupport 资源嵌⼊到⽇常照护服务中，如下⽅章节内容所述。

表2 中⽂ iSupport 资源

第⼆单元

Categories 
类别

Content 
内容

Where to access and
download? 
访问或下载⽅法

Chinese
iSupport

information
sheet 中⽂

iSupport 传单

Brief instruction to access the
Chinese iSupport program and
resources; using QR code to
access all resources
访问中⽂ iSupport 计划和资源的简
要说明；使⽤⼆维码访问所有资源

See Appendices 1 and 2

Web-based
Chinese
iSupport
program

⽹站版iSupport
课程 (NFACR)

Six modules and 29 units 
完整的iSupport模块和单元

Simplified Chinese: 简体中
⽂版
http://43.135.6.171:8080/s
upport_cns/ 
Traditional Chines: 繁体中⽂
版
http://43.135.6.171:8080/s
upport_cnt/ 

Chinese
iSupport E-
books电⼦书

(NFACR)

Six modules and 29 units
完整的iSupport模块和单元

Simplified Chinese: 简体中
⽂版

Traditional Chines: 繁体中⽂
版: 

Chinese
iSupport

audiobooks有声
书 (ARIIA and

NFACR)

完整的iSupport模块和单元

Mandarin: 普通话版
Cantonese: 澳⼤利亞失
智症照顧者培訓和⽀援⼿

冊: 粵語版
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将中⽂ ISUPPORT项⽬嵌⼊到您所在机构的照护服务中

http://43.135.6.171:8080/support_cns/
http://43.135.6.171:8080/support_cns/
http://43.135.6.171:8080/support_cnt/
http://43.135.6.171:8080/support_cnt/
https://researchnow.flinders.edu.au/en/publications/%E6%BE%B3%E5%A4%A7%E5%88%A9%E4%BA%9A%E5%A4%B1%E6%99%BA%E7%97%87%E7%85%A7%E9%A1%BE%E8%80%85%E5%9F%B9%E8%AE%AD%E5%92%8C%E6%94%AF%E6%8C%81%E6%89%8B%E5%86%8C-%E7%AE%80%E4%BD%93%E4%B8%AD%E6%96%87%E7%89%88
https://researchnow.flinders.edu.au/en/publications/%E6%BE%B3%E5%A4%A7%E5%88%A9%E4%BA%9A%E5%A4%B1%E6%99%BA%E7%97%87%E7%85%A7%E9%A1%BE%E8%80%85%E5%9F%B9%E8%AE%AD%E5%92%8C%E6%94%AF%E6%8C%81%E6%89%8B%E5%86%8C-%E7%AE%80%E4%BD%93%E4%B8%AD%E6%96%87%E7%89%88
https://researchnow.flinders.edu.au/en/publications/%E6%BE%B3%E5%A4%A7%E5%88%A9%E4%BA%9E%E5%A4%B1%E6%99%BA%E7%97%87%E7%85%A7%E9%A1%A7%E8%80%85%E5%9F%B9%E8%A8%93%E5%92%8C%E6%94%AF%E6%8F%B4%E6%89%8B%E5%86%8A-%E7%B9%81%E9%AB%94%E4%B8%AD%E6%96%87%E7%89%88
https://researchnow.flinders.edu.au/en/publications/%E6%BE%B3%E5%A4%A7%E5%88%A9%E4%BA%9E%E5%A4%B1%E6%99%BA%E7%97%87%E7%85%A7%E9%A1%A7%E8%80%85%E5%9F%B9%E8%A8%93%E5%92%8C%E6%94%AF%E6%8F%B4%E6%89%8B%E5%86%8A-%E7%B9%81%E9%AB%94%E4%B8%AD%E6%96%87%E7%89%88
https://researchnow.flinders.edu.au/en/publications/%E6%BE%B3%E5%A4%A7%E5%88%A9%E4%BA%9E%E5%A4%B1%E6%99%BA%E7%97%87%E7%85%A7%E9%A1%A7%E8%80%85%E5%9F%B9%E8%A8%93%E5%92%8C%E6%94%AF%E6%8F%B4%E6%89%8B%E5%86%8A-%E7%B9%81%E9%AB%94%E4%B8%AD%E6%96%87%E7%89%88
https://researchnow.flinders.edu.au/en/publications/%E6%BE%B3%E5%A4%A7%E5%88%A9%E4%BA%9E%E5%A4%B1%E6%99%BA%E7%97%87%E7%85%A7%E9%A1%A7%E8%80%85%E5%9F%B9%E8%A8%93%E5%92%8C%E6%94%AF%E6%8F%B4%E6%89%8B%E5%86%8A-%E6%99%AE%E9%80%9A%E8%AF%9D%E7%89%88
https://researchnow.flinders.edu.au/en/publications/%E6%BE%B3%E5%A4%A7%E5%88%A9%E4%BA%9E%E5%A4%B1%E6%99%BA%E7%97%87%E7%85%A7%E9%A1%A7%E8%80%85%E5%9F%B9%E8%A8%93%E5%92%8C%E6%94%AF%E6%8F%B4%E6%89%8B%E5%86%8A-%E7%B2%B5%E8%AA%9E%E7%89%88
https://researchnow.flinders.edu.au/en/publications/%E6%BE%B3%E5%A4%A7%E5%88%A9%E4%BA%9E%E5%A4%B1%E6%99%BA%E7%97%87%E7%85%A7%E9%A1%A7%E8%80%85%E5%9F%B9%E8%A8%93%E5%92%8C%E6%94%AF%E6%8F%B4%E6%89%8B%E5%86%8A-%E7%B2%B5%E8%AA%9E%E7%89%88
https://researchnow.flinders.edu.au/en/publications/%E6%BE%B3%E5%A4%A7%E5%88%A9%E4%BA%9E%E5%A4%B1%E6%99%BA%E7%97%87%E7%85%A7%E9%A1%A7%E8%80%85%E5%9F%B9%E8%A8%93%E5%92%8C%E6%94%AF%E6%8F%B4%E6%89%8B%E5%86%8A-%E7%B2%B5%E8%AA%9E%E7%89%88


使⽤中⽂iSupport传单传播iSupport 资源

 我们编写了 “中⽂iSupport 传单”，您可通过表⼆，点击PDF图标下载。“中⽂iSupport 传
单” 向照顾者及利益相关者介绍表2中所列的iSupport资源。如果您所在的机构想使⽤该资
源，您将需要指定iSupport辅导员来传播资源。iSupport辅导员可以利⽤员⼯培训课程、员
⼯会议，或者其它机会，向为失智症⼈⼠提供直接服务的⼀线医务⼈员介绍 “中⽂iSupport

传单”。iSupport辅导员会⽀持医务⼈员使⽤ “中⽂iSupport 传单” 来向照顾者及利益相关者
传播iSupport资源。
传播iSupport资源的机会包括，但不限于向以下机构分发 “中⽂iSupport 传单”：
失智症照顾者⽀持⼩组
参与健康教育和健康促进活动的失智症⼈⼠及其照顾者
参与出院计划的失智症⼈⼠及其照顾者
也可以使⽤内部通讯或简报、社交媒体平台和电⼦邮件等⽅式向相关读者分发“中⽂
iSupport 传单”。

 为失智症⼈⼠提供直接照护服务的医疗卫⽣保健⼈员或者专业照护者，最适合向处于不同照
护情境的家庭照顾者介绍中⽂iSupport 资源，例如记忆⻔诊、⽼年诊所、⽼年病房、失智症
护理单元、暂托照护中⼼、⻓期居家照护服务计划。他们可以在这些护理场所向失智症⼈⼠
的照顾者分发 “中⽂iSupport 传单”。

第⼆单元

实施量⾝定制的中⽂  iSupport 项⽬

 Fl inders University 项⽬组可为⽼年照护机构提供培训和咨询服务，培训

中⽂ iSupport辅导员，实施量⾝定制的中⽂  iSupport 项⽬。请与Lily Xiao

教授联系  （ l i ly.xiao@flinders.edu.au）并讨论您的需求。
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实施常规中⽂  iSupport  项⽬

基于我们以往的经验，⼀些照顾者在没有专业⼈员额外帮助的情况下也能使⽤
“中⽂ iSupport  传单 ”获取并使⽤ iSupport资源。然⽽，⼀些照顾者由于数位
技能⽔平较低，需要专业⼈员的帮助以获取和使⽤ iSupport  资源。因此，
iSupport辅导员需要培训⼀线医务⼈员来帮助照顾者获取和使⽤ iSupport资
源。本指南的第三单元将为辅导员和医务⼈员如何帮助照顾者获取和使⽤
iSupport资源提供详细的步骤指导。

mailto:lily.xiao@flinders.edu.au


iSupport辅导员如何帮助照顾者获取 iSupport资源？  

简体中文：

http://43.135.6.171:8080/support_cns/

繁体中文：

http://43.135.6.171:8080/support_cnt/

您将被要求报名注册。请按照步骤2的指示进行注册。

1. 连接到网页

2. 如何注册
2.1. 点击主⻚上‘注册’

第三单元
失智症家庭照顾者获取及使⽤中⽂ ISUPPORT
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2.2. 填写您的个⼈信息.

2.3. 审核注册： 我们将审核您的注册信息，这⼀过程需要⾄少24⼩时。请您在注册24⼩
时后登录并使⽤ “失智症照顾者在线⽀持”。.

2.4. 登录个⼈账号
输⼊您的⽤⼾名和密码，登录个⼈账号。

第三单元 p.8



具体操作请点击 “注册视频”链接：失智症照顾者在线⽀持⽹站使⽤指
南
普通话版（澳⼤利亚⽹址）：
http://43.135.6.171:8080/support_cns/static/guideVideo.mp4

粤语版（澳⼤利亚⽹址）：
http://43.135.6.171:8080/support_cnt/static/guideVideo1.mp4

2.5. iSupport学习项⽬⼀共有6个学习模块
每个模块有不同的学习单元 (类似于课本⾥的⼀个个章节⼩课)。通过点击每个学习单元，您将
能够开始您的学习之旅

3. 下载电子书和有声书
第⼀步①：点击主⻚左侧下⽅使⽤者指南

第⼆步②：点击下⼀⻚
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第三步③：点击下⼀⻚

第四步④：完成上⼀步骤，下⽅⽹⻚打开后可以选择电⼦书或者有声书。
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